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WEBOCRACY

IST-1999-20364

Webovské technológie pre podporu priamej účasti občanov na 

demokratických procesoch



ZÁKLADNÉ ÚDAJE O PROJEKTE

 Program „Technológie informačnej spoločnosti“ (IST), 

 5. Rámcový program EÚ

 Trvanie: 39 mesiacov, 1.10.2000 - 31.12.2003

 Objem prác: 348človeko-mesiacov



KONZORCIUM

 Technická univerzita v Košiciach, SR

 University of  Wolverhampton, UK

 University of Regensburg, DE

 JUVIER s.r.o., SR

 CITEC Information Oy Ab, Vaasa, FI

 Mestská časť Košice - Sídlisko Ťahanovce, SR

 Mestská časť Košice - Dargovských hrdinov, SR

 Wolverhampton City Council, UK



HLAVNÝ CIEĽ PROJEKTU

 Vývoj internetového systému poskytujúceho občanom nové, 

inovatívne sluţby: 

 komunikácia s verejnou správou (VS)

 prístup k informáciám VS

 prieskumy verejnej mienky

 Zvýšiť

 participáciu občanov v demokratických procesoch

 transparentnosť a dostupnosť sluţieb verejnej správy (VS)



SCHÉMA SYSTÉMU
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TECHNICKÉ VÝSLEDKY

 Systém WEBOCRAT:

 Podpora publikovania na Internete 

 Jednoduchý prístup k informáciám VS: inteligentné vyhľadávanie/výber 

informácií, navigácia

 On-line prieskumy verejnej mienky

 Generovanie súhrnov, štatistík pre rôzne analýzy

 Diskusné fóra

 Automatické smerovanie správ

 Podpora pre verejné obstarávanie

 Vzájomné prepojenie (integrácia) týchto modulov

 Open source



PILOTNÉ APLIKÁCIE

 Za ich realizáciu boli zodpovední pouţívateľskí partneri, t.j.

 Wolverhampton City Council 

 Mestská časť Dargovských hrdinov v Košiciach

 Mestská časť Ťahanovce v Košiciach

 Pilotné aplikácie boli rozdelené do dvoch fáz:

 V prvej fáze pilotných aplikácií boli testované moduly Diskusné fórum, 

Manaţment obsahu a Prieskum verejnej mienky (máj – júl 2002)

 Druhá fáza bola zameraná na testovanie funkcií celého systému, najmä však 

modulov Znalostný modul, Bezpečnostný modul, Informačný modul a 

Spravodajský modul (apríl – jún 2003)



WEBOCRAT - POUŢÍVATEĽ



WEBOCRAT - ADMINISTRÁTOR



SAKE

IST-1999-20364

Sémanticky, agilný, znalostný e-Government



SAKE PROJEKT

 SAKE IST Projekt “Sémanticky, agilný, znalostný e-Government” 

 2006 - 2009

 STREP

 6 rámcový program
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KONZORCIUM

 PLANET, s.a., Grécko – koordinátor projektu

 Výskumné centrum pre informačné technológie pri Univerzite v Kalrsruhe, 
Nemecko

 Inštitút pre komunikačné a počítačové systémy, Národná technická univerzita 
Atény, Grécko

 Asociácia Mestá na internete, Poľsko

 Technická univerzita v Košiciach, Slovensko

 Univerzita Corvinus v Budapešti, Maďarsko

 Mestský úrad Czestochowa, Poľsko

 Ministerstvo školstva a kultúry, Maďarsko

 Miestny úrad Košice – Sídlisko Ťahanovce, Slovensko

 Výskumné centrum univerzity Piraeus, Grécko

 CORVINNO Technology Transfer Ltd., Maďarsko



HLAVNÉ CIELE

 Umoţňuje novým členským štátom EU

 Postihnúť kontinuálne zmeny v znalostiach

 Adaptovať “back-office” na európsku legislatívu

 Vylepšiť rozhodovacie procesy

 Prostriedky

 Sémantické technológie v back ofice

 Reprezentovanie tacitných vedomostí

 Propagácia zmien
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TECHNOLÓGIE

 SAKE Portal

 JBOSS Portal

 EJB/Portlets JSR168

 CMS

 Daisy

 GWS

 Coefficient, Mail service, Calendar

 Common Knowledge Space – ontology subsystem

 KAON2

 AMS – Attention (Change) management system – Preference management, 
Change Notification Service (CNS)

 From scratch, CNS – Nutch Web Service Engine

 Workflow

 jBPM directly used in JBOSS Portal



PILOTNÉ APLIKÁCIE

 Mestská čast Košice – Sídlisko Ťahanovce, Slovensko

 Podpora pre všeobecne záväzné nariadenia

 Ministerstvo informatiky a telekomunikácií, Maďarsko

 Zosúladenie portfólia vzdelávania s potrebami trhu práce

 Urząd Miasta Czestochowy, Poľsko

 Manaţment zdrojov pre edukačné inštitúcie



SAKE PORTÁL
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ACCESS-EGOV

FP6-2004-27020

Prístup k sluţbám verejnej správy pouţitím sémantických technológií



ACCESS-EGOV – ZÁKLADNÉ 

ÚDAJE

 Názov: Prístup k sluţbám verejnej správy pouţitím sémantických

technológií (Access to e-Government Services Employing 

Semantic Technologies) 

 Access-eGov

 FP6-2004-27020

 Trvanie: 38 mesiacov (1.1.2006 – 28.2.2009)

 Prácnosť: 410 človeko-mesiacov

 Celkový rozpočet: 2 279 000 EUR

 Príspevok EK: 1 983 000 EUR



Koordinátor

University of Regensburg 

Nemecko

German University in Cairo

Egypt 

InterSoft, a.s.

Slovensko

EMAX S.A 

Poľsko
e-ISOTIS

Grécko

State Government of Schleswig-

Holstein, Nemecko

City Hall of 

Gliwice Poľsko

Mesto  Michalovce

Slovensko

Cities on Internet Association

Poľsko

Košický samosprávny kraj

Slovensko

TU Košice,

Slovensko

Projektové konzorcium
Výskumní partneri Používateľský partneri

http://www-ifs.uni-regensburg.de/
http://is.guc.edu.eg/
http://www.intersoft.sk/
http://www.emax.pl/
http://www.kosice-region.sk/kskweb/english
http://www.miastawinternecie.pl/
http://www.e-isotis.org/
http://www.michalovce.sk/
http://www.gliwice.pl/
http://www.schleswig-holstein.de/


PROBLÉM OBLASTI VEREJNÝCH 

SLUŢIEB

 Verejná správa poskytuje sluţby

 „tradičné“, príp. aj elektronické

 väčšinou sa jedná o „atomické“ sluţby, ktoré nie sú vzájomné prepojené

(integrované),

 Občan, firma

 Potrebuje sériu sluţieb

 Potrebuje vyhľadať sluţby na splnenie nejakého cieľa

 Potrebuje pomoc pri inerakcii so sluţbou



CIELE PROJEKTU PRE OBČANOV, PODNIKATEĽOV

 Pre „spotrebiteľov“ sluţieb (občania, podnik. subjekty):

 Zvýšiť prístupnosť a prepojenosť sluţieb poskytovaných organizáciou, resp. 

viacerými organizáciami

 Zjednodušiť vyuţívanie týchto sluţieb

 Vytváranie integrovaného hybridného scenára kombináciou  relevantných 

„atomických“ sluţieb

 Poskytnutie návodu pre uţívateľov (virtuálny asistent) počas vykonávania 

scenára



CIELE PROJEKTU PRE 

POSKYTOVATEĽOV SLUŢIEB

 moţnosť jednoduchej registrácie sluţieb v rámci AeG

infraštruktúry

 zjednodušenie procesov poskytovania sluţieb



VÝHODY AEG RIEŠENIA

 Zvýšenie dostupnosti sluţieb pre všetky skupiny obyvateľov a 

podnikateľských subjektov 

 Zvýšenie transparentnosti poskytovaných sluţieb 

 Zníţenie prevádzkových nákladov pri poskytovaní sluţieb 

 Zjednodušenie a uľahčenie práce zamestnancom organizácií, 

ktoré poskytujú tieto sluţby



SCHÉMA SYSTÉMU



PILOTNÉ APLIKÁCIE PROJEKTU

 “Slovenský pilot” (Mesto Michalovce & KSR –

samosprávna/mestská a regionálna úroveň)

 Územné plánovanie a procedúra získavania stavebného povolenia

 “Poľský pilot” (Mesto Gliwice & CoI – mestská úroveň)

 Procedúra pre registráciu spoločnosti (pri zriaďovaní podniku) 

 “Nemecký Pilot” (Schleswig-Holstein - štátna úroveň)

 Testovanie rozšíreného existujúceho riešenia podporujúceho vyhľadávanie

(“Responsibility Finder” / Zustaendigkeitsfinder) pridaním sémantickej vrstvy



ANOTAČNÝ NÁSTROJ

 Určenie: sémantický popis (anotovanie) a „registrácia“ 

existujúcich sluţieb VS („tradičných“ aj elektronických) v systéme

Access-eGov

 Cieľovi pouţívatelia: zamestnanci VS

 Pracuje s preddefinovanými šablónami

 Viacjazyčná podpora

 Anotácia externých webových stránok a integrácia ich obsahu do 

systému

 Manaţment rolí pouţívateľov



ANOTAČNÝ NÁSTROJ



KLIENT OSOBNÉHO ASISTENTA

 Funkcia: Vyhľadávanie, prezeranie, a inicializácia sluţieb relevantných pre 
danú ţivotnú udalosť

 Cieľoví pouţívatelia: občania, podnikatelia

 Dynamicky generuje „scenár“ (postupnosť sluţieb), ktorého realizácia vedie k 
vyriešeniu danej ţivotnej udalosti

 Vygenerovaný scenár je personalizovaný podľa odpovedí pouţívateľa na 
poloţené otázky

 Poskytuje základné informácie o sluţbách:

 kontaktné informácie (pre tradičné sluţby)

 poţadované dokumenty, poplatky, atď.

 časové závislosti

 Informácia o stave procesu 

 Ak je sluţba dostupná elektronicky - umoţňuje ju spustiť cez 
štandardizované webové rozhranie



ROZHRANIE OSOBNÉHO 

ASISTENTA



DEMO

 http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html

http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html


PRAKTICKÉ SKÚSENOSTI A 

PROBLÉMY PRI RIEŠENÍ 

PROJEKTOV



FAKTORY ÚSPECHU PROJEKTU

 Faktory úspechu

 nápad

 podpora vrcholového manaţmentu organizácie (starostu/primátora)

 existencia eGov stratégie na úrovni organizácie

 podpora a spolupráca poslancov

 záujem občanov

 potrebná spolupráca s projektami štrukturálnych fondov (výskumné <-> 

praktické)



PROBLÉMY PRI RIEŠENÍ 

PROJEKTOV

 Problémy

 nejasné roly partnerov v projektoch (klient, dodávateľ, pouţívateľ, …)

 Kľúcové osoby

 Krátkodobé roly

 pracovníci VS sa môţu cítiť ohrození novými technológiami

 iné povinnosti môţu na niekoľko mesiacov zmraziť projekt

 voľby, prázdniny

 nedostatok komunikácie medzi partnermi

 revízia konzorcia

 nápad predbehne dobu, alebo skutoční pouţivatelia majú rozdielne predstavy 

o cieľoch projektu



VÝHODY

 Open source

 Interoperabilita

 Európsky rozmer



www.webocrat.sk

www.sake-project.org

www.access-egov.org

Jan.Hreno@tuke.sk

Tomas.Sabol@tuke.sk

ďakujem za pozornosť

http://www.webocrat.sk
http://www.sake-project.org
http://www.sake-project.org
http://www.sake-project.org
http://www.access-egov.org
http://www.access-egov.org
http://www.access-egov.org
mailto:Jan.Hreno@tuke.sk
mailto:Tomas.Sabol@tuke.sk

