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Webovskeé technologie pre podporu priamej ucasti obCanov na
demokratickych procesoch

WEBOCRACY
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ZAKLADNE UDAJE O PROJEKTE

» Program , Technoldgie informacénej spolocnosti® (IST),

» 5. Rd&mcovy program EU
» Trvanie: 39 mesiacov, 1.10.2000 - 31.12.2003
» Objem prac: 348Cloveko-mesiacov




KONZORCIUM

» Technicka univerzita v KoSiciach, SR

» University of Wolverhampton, UK

» University of Regensburg, DE

» JUVIER s.r.o., SR

» CITEC Information Oy Ab, Vaasa, FlI

» Mestska ¢ast Kosice - Sidlisko Tahanovce, SR
» Mestska Cast’ KoSice - Dargovskych hrdinov, SR

» Wolverhampton City Council, UK




HLAVNY CIEL PROJEKTU

» Vyvoj internetoveho systému poskytujuceho obcanom noveé,
inovativne sluzby:

» komunikacia s verejnou spravou (VS)
» pristup k informaciam VS
» prieskumy verejnej mienky

> Zvysit

» participaciu obCanov v demokratickych procesoch

» transparentnost’ a dostupnost’ sluzieb verejnej spravy (VS)




SCHEMA SYSTEMU

BezpecCnostna vrstva
pre funkcie systému

D

Pouzivatel'ské
rozhranie

Bezpecnostna
vrstva pre
pristup k

dokumentom



TECHNICKE VYSLEDKY

» Systém WEBOCRAT:

» Podpora publikovania na Internete

» Jednoduchy pristup k informaciam VS: inteligentné vyhladavanie/vyber
informacii, navigacia

On-line prieskumy verejnej mienky

Generovanie suhrnoy, statistik pre rozne analyzy

Diskusné fora

Automatické smerovanie sprav

Podpora pre verejné obstaravanie

Vzajomné prepojenie (integracia) tychto modulov

V. Vv VvV VvV VvV Vv YV

Open source




PILOTNE APLIKACIE

» Za ich realizaciu boli zodpovedni pouzivatelski partneri, t.j.
» Wolverhampton City Council

» Mestska €ast Dargovskych hrdinov v KoSiciach
» Mestska gast Tahanovce v KoSiciach
» Pilotné aplikacie boli rozdelené do dvoch faz:

» V prvej faze pilotnych aplikacii boli testované moduly Diskusné férum,
Manazment obsahu a Prieskum verejnej mienky (maj — jul 2002)

» Druha faza bola zamerana na testovanie funkcii celého systému, najma vSak
modulov Znalostny modul, Bezpecnostny modul, Informacny modul a
Spravodajsky modul (april — jun 2003)




WEBOCRAT - POUZIVATEL

/.00

Mestska cast Kosice - Sidlisko Tahanovce

YYyy

YYyY ViDI

Posledné zmeny | Archiv | Diskusle | Kalendér | Mapa webu | Kentakt

B MC Kosice - Sidlisko Tahanovce

> Index

Kriminalita a Kamerovy systém Kosice- Mestska Y Miestny Miestne ahanovské ' Minifutbalova
vandalizmus Sidlisko Tahanovce &ast arad zastu pitel'stvo novin liga

& Konta

Mestska East Kosice - Sidlisko
Tahanovce,
Americka trieda 15, 040 13
Kosice
tel.: 055 6362582
e-mail: mutah@tahanovce.sk

Celoroéné upratovanie na
sidlisku Tahanovce.
rozmiestnenie

wel'ko kapacitnych
kontajnerov v roku 2010
23.3.2010, 14:21

Vystavba sidliska - nova
etapa

17.10.2008, 11:13

Celd galériu névrhu rieSenia si
mébZete pozrief v stipci
Mestska cast, alebo Miestny
urad, prinesieme Vam i do
pozornosti plany, ich
poéiatoény nawvrh v kratkej
dobe.

Klub Déchodcov - oznamy
12.6.2008, 08:44

... Dalie novinky >>

Wyvinuté s wyuZitim systému:

P RN
Webocrat

&)

Posledna zmena: 8.11.2006, 08:1%

s

7 PriloZend sibory: BY 7 Slvisiace dokumenty: 531 7 Sivisiace diskusie: 3
. v F3 - —
MC Kosice - Sidlisko Tahanovce

Vystavba sidliska - nova etapa

o Vysledky finale Tahanovskej miniligy (2.11.2010, 52241 bajtov)
B Potulky mestom KoSice - Vietci sviti v KoSiciach (2.11.2010, 136108 bajtov)
‘& Tahanovské noviny 3/2010 (28.10.2010, 2079144 bajtov)

m SEMIFINALOVE ZAPASY PLAY- OFF TAHANOVSKE] MINILIGY VO FUTBALE (27.10.2010, 50818
bajtov)

T fahanovska detska tvoriva dielfia (20.10.2010, 218498 bajtov)

o Tahanovsky lesny beh 2010 - vysledky (20.10.2010, 651418 bajtov)

B wysledky tvrffinile Tahanovskej futbalovei miniligy {(19.10.2010, 55108 bajtav)
‘2 Infolist OZ Krok za krokom - oktéber 2010 (19.10.2010, 564670 bajtowv)

g | Vyhldsenie kandidatiiry pre vol'by 27.11.2010. (15.10.2010, 123873 bajtov)

T Plavecka Stafeta mesta KoZice 2010 {14.10.2010, 952942 bajtov)

@ Rokovalo mestské zastupitel'stve (8.11.2010)

@ Zaverecne zasadnutie miestneho zastupitel'stva (8.11.2010)

m; Mests ki East navStivil pol'sky konzul (2.11.2010)

@ Dopravny podnik v Kogiciach zriad'uje nova linku pre Etudentov (2.11.2010)

|ID Verejny cintorin poéas Dugidiek spristupnia do 22. hodiny (25.10.2010)
@ Meplytvaijte energiami, usetrite desiatky eur (25.10.2010)

Wyhladaf

Komundine
volby 2010

skryt pravy stlpec: + EI

L] Prihlasenie
login:

Nowy pristup: reqgistrécia

T8 Uznesenie
ustrednej volebnej
komisie £.31 zo
16.11.2010
19.11.2010, 14:52
Uznesenie lUstrednej
volebnej komisie €.31 zo
16.11.2010 o séitavani
hlasov a Géasti tretich
osdb na nich.

T8 Vianocné trhy
17.12.2010
19.11.2010, 10:31
Vianoéné trhy
17.12.2010

T Vianoéna detska
tvoriva dielfa
26.11.2010
19.11.2010, 10:25
Vianoéna detska tvoriva
dielfa 26.11.2010

T8 Mobilny odber krvi
1.12.2010.
19.11.2010, 10:28
Mobilny odber krvi
1.12.2010.

heslo:

&
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Seémanticky, agilny, znalostny e-Government
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SAKE PROJEKT

» SAKE IST Projekt “Sémanticky, agilny, znalostny e-Government”
» 2006 - 2009

» STREP

» 6 ramcovy program




KONZORCIUM

» PLANET, s.a., Grécko — koordinator projektu

» Vyskumné centrum pre informacné technolégie pri Univerzite v Kalrsruhe,
Nemecko

» InStitut pre komunikacné a pocitacové systémy, Narodna technicka univerzita
Atény, Grécko

Asociacia Mesta na internete, Pol'sko

Technicka univerzita v KoSiciach, Slovensko
Univerzita Corvinus v Budapesti, Madarsko

Mestsky urad Czestochowa, Polsko

Ministerstvo Skolstva a kultury, Madarsko

Miestny urad KoSice — Sidlisko Tahanovce, Slovensko
Vyskumné centrum univerzity Piraeus, Grecko
CORVINNO Technology Transfer Ltd., Madarsko

vV V.. v vV v v Vv Vv




HLAVNE CIELE

» Umoznuje novym Clenskym statom EU
» Postihnut kontinualne zmeny v znalostiach
» Adaptovat “back-office” na eurépsku legislativu
» Vylepsit rozhodovacie procesy
» Prostriedky
» Sémantické technoldgie v back ofice
» Reprezentovanie tacitnych vedomosti

» Propagacia zmien




TECHNOLOGIE

» SAKE Portal
» JBOSS Portal
» EJB/Portlets JSR168
» CMS
» Daisy
» GWS
» Coefficient, Mail service, Calendar
» Common Knowledge Space — ontology subsystem
» KAON2

» AMS — Attention (Change) management system — Preference management,
Change Noatification Service (CNS)

» From scratch, CNS — Nutch Web Service Engine
» Workflow

» jBPM directly used in JBOSS Portal




PILOTNE APLIKACIE

» Mestska éast Kosice — Sidlisko Tahanovce, Slovensko

» Podpora pre vSeobecne zavazné nariadenia

» Ministerstvo informatiky a telekomunikacii, Madarsko
» Zosuladenie portfolia vzdelavania s potrebami trhu prace

» Urzad Miasta Czestochowy, Polsko

» Manazment zdrojov pre edukacné institucie




SAKE PORTAL

(2) Dacurnents (#) Collabaration (4) Preferances

SAKE User Portlet Pracess Members

Hello butka,

. Members involved in process
(§) Logout

Send email ta graup

— Full Name Usemame E-mail
B Peter Butka butka Peter.Butha@tule.sk

Process Portet ) ;
Discussion Forums

“=iilarnt State==
ﬁ start

Discussion forums

Forums created in current context of process:
There is no forum created in current contest in process!

Other forums created in process in different activities and tasks:

There are no farums created in other activities and tasks of actual process!
==Task Node==

) 3 General forums:
identify needs

Forum name Forum description Threads  |Messages Last postinfo

2392007 14:14
General forum qeneral forum Inthread: First thread in first general forum
By Peter Butka

. S=Task Nodes=

=] set task of GER Create new forum

Documents Related to Process

W =eTask Node=z Mo available context-specific documents!
create experts group

Calendar

. ==Taal Nodee=
"= map situation < november 2007 >
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Pristup k sluzbam verejnej spravy pouzitim semantickych technologii

ACCESS-EGOV
FP6-2004-27020

Ty



ACCESS-EGOV — ZAKLADNE
UDAJE

» Nazov: Pristup k sluzbam verejnej spravy pouzitim sémantickych
technologii (Access to e-Government Services Employing
Semantic Technologies)

» Access-eGov

» FP6-2004-27020

» Trvanie: 38 mesiacov (1.1.2006 — 28.2.2009)
» Pracnost: 410 Cloveko-mesiacov

» Celkovy rozpocet: 2 279 000 EUR

» Prispevok EK: 1 983 000 EUR




Vyskumni partneri Pouzivatel'sky partneri

Projektové konzorcium

" I
N A
2GUC b1
v . University of Regensburg KosSicky samospravny kraj
yman Universityin Cairo
by Ly Al Ll Nemecko Slovensko
German University in Cairo Koordinator
Egypt . o
Cities on Internet Association
/" Pol'sko
intersoft
TU KosSice,
InterSoft, a.s. e
SI oven S kO SI Ove n S kO S(_‘.hiES\'-'Ig-HOI'S(EIn

1 emaX

G R UPA )
s State Government of Schleswig-

Holstein, Nemecko

EMrA:(( S.A e-ISOTIS City Hall of
ol'sko Grécko Gliwice Polsko


http://www-ifs.uni-regensburg.de/
http://is.guc.edu.eg/
http://www.intersoft.sk/
http://www.emax.pl/
http://www.kosice-region.sk/kskweb/english
http://www.miastawinternecie.pl/
http://www.e-isotis.org/
http://www.michalovce.sk/
http://www.gliwice.pl/
http://www.schleswig-holstein.de/

PROBLEM OBLASTI VEREJNYCH
SLUZIEB

» Verejna sprava poskytuje sluzby
» tradiné®, prip. aj elektronicke

» vacsinou sa jedna o ,atomické” sluzby, ktoré nie su vzajomné prepojené
(integrované),

» Obcan, firma
» Potrebuje sériu sluzieb
» Potrebuje vyhladat' sluzby na splnenie nejakého ciela

» Potrebuje pomoc pri inerakcii so sluzbou




CIELE PROJEKTU PRE OBCANOV, PODNIKATELOV

» Pre ,spotrebitelov” sluzieb (obCania, podnik. subjekty):

» Zvysit pristupnost’ a prepojenost’ sluzieb poskytovanych organizaciou, resp.
viacerymi organizaciami

» Zjednodusit’ vyuzivanie tychto sluzieb

» Vytvaranie integrovaného hybridného scenara kombinaciou relevantnych
,2atomickych® sluzieb

» Poskytnutie navodu pre uzivatelov (virtualny asistent) po€as vykonavania
scenara




CIELE PROJEKTU PRE
POSKYTOVATELOV SLUZIEB

» moznost jednoduchej registracie sluzieb v ramci AeG
infrastruktury

» zjednodusenie procesov poskytovania sluzieb




VYHODY AEG RIESENIA

» ZvySenie dostupnosti sluzieb pre vsetky skupiny obyvatelov a
podnikatelskych subjektov

» ZvySenie transparentnosti poskytovanych sluzieb
» Znizenie prevadzkovych nakladov pri poskytovani sluzieb

» ZjednoduSenie a ulahCenie prace zamestnancom organizacii,
ktoré poskytuju tieto sluzby




SCHEMA SYSTEMU

Annotator:
information
provider

%B)

Access

Annotation tool

i byt

Access-eGov platform
g AeG core compo nents\

Service discovery,
composition,
orchestration,
mediation,
execution

P Ve 18 Tyt Dond Eaterprie

E
Service discovery: semantic ::> :f; :

matching of capability interfaces =

Personal Assistant client
|

=

Qween goals and services //
4 3. ’ ‘

Services

.
instances
L

Service templates
Annotated service

AeG resource ontology

foved G L vt

Life events

4

-

User:
information
consumer

o7

Ontology designer:
knowledge engineer

External servic

es

Methodology:
7-step procedure of
requirement-driven approach

B

WSMO Studio




PILOTNE APLIKACIE PROJEKTU

» “Slovensky pilot” (Mesto Michalovce & KSR —
samospravna/mestska a regionalna uroven)

» Uzemné planovanie a procedura ziskavania stavebného povolenia

» “Polsky pilot” (Mesto Gliwice & Col — mestska uroven)
» Procedura pre registraciu spolocnosti (pri zriadovani podniku)
» “Nemecky Pilot” (Schleswig-Holstein - statna uroven)

» Testovanie rozSireného existujuceho rieSenia podporujuceho vyhladavanie
(“Responsibility Finder” / Zustaendigkeitsfinder) pridanim sémantickej vrstvy




ANOTACNY NASTROJ

» UrCenie: sémanticky popis (anotovanie) a ,registracia”
existujucich sluzieb VS (,tradi¢nych® aj elektronickych) v systéme
Access-eGov

» Cielovi pouzivatelia: zamestnanci VS
» Pracuje s preddefinovanymi Sablonami
» ViacjazyCna podpora

» Anotacia externych webovych stranok a integracia ich obsahu do
systému

» Manazment roli pouzivatelov




ANOTACNY NASTROJ

Access

GO V Anotovanie sluzieb aradu

Prihlaseny pouZivatel: superadmin

Editovanie exitujlicej polozky

N&zov organizéciePresny
ndzov danej organizdcie

Skrateny nazov
organizacie Skrateny ndzov
danej organizdcie

URL Web stranka danej

organizdcie

Doplfiujuce OdajeDophiujdice
infarmdcie o danej organizdci

aspét (bez uloZenia zmien)

Reagistry office (Standesamt) Test

est
name in palish :)

Boagstranit poloZku Nazov organizacie

Short organization name

Bodstranit poloZku Skrateny nazov organizacie
ization hor

B [
1 Nazov web linky

-Or'___ anization home page
: Nazov web odkazu

L
-
Popis web linky HES, page of the
Detailnejsl popis web E
-

1
1
1
1
1 ‘ganization
1

: odkazu

1

1

1

1

WEB adresa
1 Web adresa odkazu
L
Upravif poloZku Organization home pagseeOdstranit' poloZku Organization home page
Pridat dalsie URL € 0dstranit polozku URL Edskryt detaily
Addition to office test




KLIENT OSOBNEHO ASISTENTA

» Funkcia: Vyhladavanie, prezeranie, a inicializacia sluzieb relevantnych pre
danu zZivotnu udalost

» Cielovi pouzivatelia: obCania, podnikatelia

» Dynamicky generuje ,scenar” (postupnost sluzieb), ktoreho realizacia vedie k
vyrieSeniu danej zivotnej udalosti

» Vygenerovany scenar je personalizovany podla odpovedi pouzivatela na
polozene otazky

» Poskytuje zakladné informacie o sluzbach:

>
>
>
>

kontaktné informacie (pre tradicné sluzby)
pozadované dokumenty, poplatky, atd.
Casove zavislosti

Informacia o stave procesu

» Ak je sluzba dostupna elektronicky - umoznuje ju spustit cez
Standardizované webové rozhranie




ROZHRANIE OSOBNEHO
ASISTENTA

Velkost pisma:velké stredné maie Jazyk:|_slovensky ]

Vyber poskytovatela sluzby pre ulohu Ziskanie stanoviska od Vychodoslovenskej vodarenskej

spolo€nosti, a.s.
Uvod = ¥yber Zivotnej situacie » Vieobecné informacie = Moje ulohy = Vyber zodpovedného poskytovatela sluzby
Prihlasenie | Registracia nového poufivatela

Hlavné ulohy Preditajte si prosim informacie uvedené niziie. Tladidla na zaciatku a konei stranky Vas budl sprevadzat od zafiatku az
po koniec procesu. Opakované stlacenie tlacidla v pravom rohu Yas bude automaticky viest' celym procesom krok za
1: Formular na krokom.
Fiadost’ o povolenie
stavby.

Zobrazenie zoznamu idloh ))

2: Spojené konanie
k Vasej stavbe

3: Ziskanie Zoznam dostupnych poskytovatelov sluZieb pre Glohu: Ziskanie stanoviska od

stanoviska od - . . . v .
Chrrires Vychodoslovenskej vodarenskej spolocnosti, a.s.

plynarenského priemysl ® = kaod VVS. a5
kanie stanovis , .5,

VVS - generalne riaditelstvo Kosice
o . O Ziskanie stanoviska od VVS, a.s.
4: Ziskanie stanoviska VVS - zdkaznicke centrum Koiice
od Vychodoslovenskej

¥VS - generalne riaditelstvo KoZice
Komenského 50
042 48 Kofice

5: Ziskanie Slovensko

stanoviska od Detaily vybraného poskytovatela sluzby
Slovenskeho

vodohospodarskeho
podniku.

(( Zruit a naspét Zobrazenie zoznamu iloh ))
6: Ziskanie stanoviska
od Vychodoslovenskej
energetiky, a.s.

7: Ziskanie
vyjadrenia od
Slovak Telekom a.s.

8: Ziskanie stanoviska
od spolo€nosti Orange




DEMO

» http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeq-client2/static/sk/index sk.html



http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html
http://esprit.ekf.tuke.sk:8080/aeg-client2/static/sk/index_sk.html

PRAKTICKE SKUSENOSTI A
PROBLEMY PRI RIESENI




FAKTORY USPECHU PROJEKTU

» Faktory uspechu
» napad
podpora vrcholového manazmentu organizacie (starostu/primatora)
existencia eGov stratégie na urovni organizacie
podpora a spolupraca poslancov
zaujem obcCanov

vV Vv . v Vv ¥V

potrebna spolupraca s projektami Strukturalnych fondov (vyskumné <->
prakticke)




PROBLEMY PRI RIESENI
PROJEKTOV

» Problémy

» nejasne roly partnerov v projektoch (klient, dodavatel, pouzivatel, ...)
» Klucové osoby
» Kratkodobé roly

» pracovnici VS sa mozu citit ohrozeni novymi technolégiami

» iné povinnosti mézu na niekolko mesiacov zmrazit' projekt
» volby, prazdniny

» nedostatok komunikacie medzi partnermi

» revizia konzorcia

» napad predbehne dobu, alebo skuto€ni pouzivatelia maju rozdielne predstavy
o cieloch projektu




VYHODY

» Open source
» Interoperabilita

» Europsky rozmer




www.webocrat.sk
www.sake-project.org
WWW.aCCesSs-eqov.org

Jan.Hreno@tuke.sk
Tomas.Sabol@tuke.sk

dakujem za pozornost
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